Néu quy vi lo lang, ching

téi dang lang nghe

Quy vi c6 lo IAng vé mdt su thay déi bat ngd trong tinh trang thé
chat hoic tdm than cta chinh quy vi hodc ctia ngudi than cua quy vi
khong?

Hay néu su lo ngai clia quy vi véi mot
‘) nhan viény té

Hay ndi vai y ta hodc béc st cha quy vi
HnTA: g A ”
Toi lo lang vé...

Né&u quy vi van con lo lang, hay néi lai
‘. v&i nhan vién y té

Mét bac sTva y ta cap cao sé dugc yéu cau xem xét tinh trang

cla quy vij trong vong 30 phut

Né&u quy vi van con lo l1ang, hay tiép tuc

nadi chuyén vé&i ching toi
Nhéan vién cip cao s& ndi chuyén véi bac si cdp cao cla quy vi

Bat ky lic ndo quy vi déu c6 thé yéu cau st Ung phé véi Tinh trang Cap cltu Y t&,
hay goi hodc quay s6

1800 111 333

dé tang cap bao ddng cho céac lo ngai cta quy vi.
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Nhirng lo ngai chia quy vi la diéu quan trong doi
v@i chung toi

Nhan vién bénh vién cla ching tdi dugc hudn luyén dé cung cap dich vu
cham sdéc tét nhat. Diéu nay bao gébm viéc nhan biét lic nao tinh trang cda
bénh nhan xau di trong khi nam bénh vién.

Tuy nhién, cé thé cé nhitng lic quy vi nhan thay sy thay d6i vé tinh trang cla
minh hodc cla ngudi than trudc khi ching t6i nhan biét. Néu cé diéu gi d6
cam thay khdng 8n hodc cé vé khdng 8n, xin hdy cho ching tdi biét cang sém
cang tot.

Lic nao t6i nén lén tiéng?

H3y noi chuyén véi nhan vién cda ching toi vé sy thay di dot ngdt va bat
ngd trong bénh trang cla quy vi hodc clia ngwdi than. Nhirng thay déi can luu
y bao gbm:

e tinhtrang dauddn

e nhip tim dap nhanh

kho thé

cam thay ngat xiu

cam thdy néng hoac lanh

cadm thay budn ngu bat thuwong va/hoic 1an 16n

cadm thay lo I3ng va/hodc bdn chon.

Nhan viény té sé lam gi?

Nhan vién cla chung tdi s& lang nghe nhitng lo lang clia quy vi va gidam dinh
tinh trang sirc khde cla quy vi hodc ngudi than cta quy vi. Néu can, ho cé thé
néi chuyén véi mot y ta hodc bac si cao cap hon dé giai quyét nhitng lo lang
cla quy vi.

Théng tin nay lién quan dén viéc dap (rng vdi nhivng thay déi trong bénh
trang clia bénh nhan. N&u quy vi c6 thac mac vé

cac khia canh cham séc khéc, xin hdy néi chuyén véi y ta hodc bac si cao cap
clia quy vi. Quy vi ciing c6 thé xin y kién cé van doc lap bang cach lién lac v&i

toan Kinh Nghiém Nguw&i Tiéu Dung (Consumer Experience team) qua sé
dién thoai (08) 7074 1377 hoac HealthCALHNConsumerExperience@sa.gov
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